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A ESSOR Seguros preocupa-se em oferecer-lhe
servicos exclusivos, visando sua protecao.
Consulte em sua apdlice se vocé tem direito a estes
beneficios a seguir, conforme servicos contratados.
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1. GLOSSARIO

ACIDENTE

Fica entendido que acidente é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido
no veiculo, tais como colisdao, abalroamento ou capotagem, que provoque a imobilizacdo do
veiculo do qual tenha ou ndo resultado em ferimento do usuario e/ou de seus acompanhantes
(o numero maximo de acompanhantes sera aquele definido como capacidade legal do veiculo).

CONDUTOR
E a pessoa que estiver guiando o veiculo ou que o tenha em seu poder no momento da ocor-
réncia do acidente ou pane.

DOMICILIO DO USUARIO
E o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

FRANQUIA
E o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado, es-
tabelecido em funcao de:
a) distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento
previsto ou pane e o local de domicilio do usuario; ou
b) distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou
pane e o destino de jornada do usuario.

PANE
E aimobilizacao do veiculo causada por defeito mecanico ou elétrico, impedindo a conclusao
daviagem do mesmo.

PASSAGEIROS

S&o as pessoas transportadas pelo veiculo no momento do acidente e que

tenham sido atingidas por seus efeitos. O numero maximo de passageiros sera equivalente
a capacidade legal do veiculo, tal como constante no documento de propriedade deste,
descontado o seu condutor.

PRESTADORES

S@o as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da seguradora, para
serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios
critérios de escolha, para prestacao dos servicos em suas varias modalidades.

USUARIO
E a pessoa fisica ou juridica contratante ou usuaria do plano de Assisténcia 24 horas ao
transporte coletivo de Passageiros.

USUARIO TERCEIRO
E a pessoa envolvida em acidente, ocasionado por veiculo segurado pela ESSOR Seguros.

VEICULO
E todo veiculo coletivo destinado a transporte de passageiros, considerando vans, micro-6-
nibus e 6nibus, devidamente cadastrado no banco de dados da Assisténcia 24 horas.
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2. SERVICOS DE ASSISTENCIA -PLANO |

Os servicos descritos a seguir serao prestados quando decorrentes de sinistros previstos e
amparados pela Apolice de Seguro da Seguradora.

2.1. Reboque em Caso de Acidente

Na hipotese de acidente de transito que impossibilite a locomocao propria do veiculo, sera
providenciado, apos liberacao policial, o reboque do veiculo até oficina ou local seguro e lo-
calizada no raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite, o usua-
rio sera responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Limite: Até 100 km ou R$1.500,00 (mil e quinhentos reais), o que atingir primeiro.

Franquia: Sem franquia.

2.2. Meio de Transporte Emergencial

Na hipotese de acidente em rodovia, havendo passageiros no local do evento, sera provi-
denciado um meio de transporte emergencial até a cidade, posto policial, posto de servico
ou outro local abrigado mais proximo, para que aguardem um meio de transporte definitivo
a ser providenciado pela Empresa de Transporte.

Limite: Até o local abrigado mais proximo para aguardo de transporte definitivo, com o meio
de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Sem franquia.

2.3. Indicacao de Hotel por Interrupcao de Viagem

Na hipotese de acidente que cause retardamento ou interrupcao de viagem, a Seguradora
providenciara, se solicitada, a indicacao de um hotel para a acomodacao dos passageiros.

O hotel sera escolhido de acordo com a disponibilidade de acomodacao na regiao.

As despesas referentes a alimentacao e hospedagem correrdo por conta da Empresa de-
Transporte Rodoviario. As despesas extras, como telefonemas, restaurantes, lavanderias,
frigobar e similares correrao por conta dos passageiros.

Limite: Somente indicacao de estabelecimento para acomodacao.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

2.4. Remocgao Médica Inter-Hospitalar

Na hipotese de acidente, apos serem prestados os primeiros socorros e sendo necessa-
ria a remocao hospitalar do motorista e ocupantes do veiculo até um local de atendimen-
to médico mais apropriado, segundo avaliacao médica da Seguradora, sera providenciada a
remocao pelo meio mais compativel, ou seja, UTI aérea, aviao de linha regular, extra-seats,
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promocao de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico, até
o limite abaixo. Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera
determinar aremocao dos ocupantes, bem como a escolha do transporte.

Limite: Até R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento —meio de transporte a critério da Segu-
radora.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

2.5. Transporte para Envio de Familiar

Na hipotese do passageiro ou condutor permanecer hospitalizado por um periodo superior a 10
(dez) dias, decorrente de acidente de transito, estando desacompanhado, a Seguradora arcara
com os custos de transporte, pelo meio mais adequado acritério da Seguradora, para que um
parente, ou uma pessoa por ele indicada desde que residente no Brasil, possa acompanha-lo.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora, ida e volta, para 01 (uma) pessoa por
passageiro.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

2.6. Hospedagem para Familiar

Em complementacao ao item anterior, a Seguradora encarrega-se de suportar as despesas
com estada em hotel do familiar acompanhante do passageiro ou condutor hospitalizado. A
Seguradora responsabiliza-se tao somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quais-
quer despesas extras, tais como, telefonemas, restaurantes, lavanderia, frigobar e similares.

Limite: Até R$80,00 (oitenta reais) por dia, até 5 (cinco) dias por usuario.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario

2.7. Acompanhamento de Menores de 14 Anos

Na hipotese do usuario estar em viagem tendo sob sua responsabilidade criancas menores
de 14 anos e, em consequéncia de acidente falecer, ficar hospitalizado ou for removido e
estas ficarem desacompanhadas, a Seguradora colocara a disposicao de um parente ou de
uma pessoa indicada pelo usuario, residente no Brasil, o meio de transporte mais adequado
(a critério da Seguradora), para que ela possa encontra-las no local da ocorréncia.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

2.8. Translado de Corpos

Na hipétese de falecimento do condutor e/ou passageiros em razao de acidente com o énibus,
van ou micro-6nibus a Seguradora ira providenciar a liberacao do corpo, tratamento (quando
necessario), urna simples apropriada ao traslado e transporte até sua cidade de domicilio.
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Limite: Até R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento.
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

Obs.: Nao estao incluidas as despesas relativas ao funeral e ao enterro.

2.9. Transporte para Recuperacao de Veiculo

Na hipétese do 6nibus, micro-6nibus ou van permanecer em reparos numa oficina em mu-
nicipios onde a empresa de transporte nao possua filiais, desde que utilizado o servico de
reboque, sera providenciado um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo, para que
um funcionario possa retira-lo apos sua recuperacao. Este servico podera combinar mais de
um dos meios de transportes mencionados.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Local de conserto fora do municipio de domicilio do usuario.

2.10. Transmissao de Mensagens Urgentes

Na hipdtese de acidente com o énibus, micro-6nibus ou van a Seguradora podera, se co-
municada, avisar seus parentes ou empresas do condutor e passageiros sobre o estado de
saude e localizacdo dos envolvidos.

Limite: Ligagcdes no territorio nacional.

Franquia: Sem franquia.

2.11. Exclusoes

Além das exclusées ja mencionadas neste Regulamento, consideram-se também como
excluidos dos servicos de Assisténcia:

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou por terceiros, sem prévio
contato com a central de atendimento da Seguradora;

b) Eventos Previstos, acidentes e ferimentos decorrentes de competicées despor-
tivas, oficiais ou ndo, assim com em treinos e praticas de esportes perigosos;

c) Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo de carga, baga-
gem e objetos pessoais do condutor e/ou de seus auxiliares ou passageiros;

d) Gastos com funeral, urna ou cerimodnia funebre;

e) Remocao hospitalar, caso as vitimas possam ser tratadas localmente e nao haja
impedimento em seguir viagem;

f) Reembolsos de quaisquer servicos ou despesas efetuadas sem prévia autorizacao
da Seguradora;

g) Servicos que excedam aos limites especificados neste material;

h) Servigos a ndo ocupantes do veiculo coberto;
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i) Realizacdao e pagamento de despesas com transbordo e salvaguarda de qualquer
tipo de carga;

J) Mais de um guincho por evento;

k) Transporte que nao seja em linha regular e classe econémica;

I) Mao de obra e pecas para reparos do veiculo;

m) Envio e pagamento de despesas com envio de pecas de reposicao;

n) Se os danos decorrerem por dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude;
o) Quando o usuario nao preencher as condicées para o servico;

p) Quando desaparecerem os motivos da solicitacdao dos servicos; e

q) Atendimento em locais de dificil acesso, impedido ou ndao aberto ao trafego, de
areia fofa ou movedica.

2.12. PERDA DE DIREITOS AOS SERVICOS CONTRATADOS

A Seguradora cancelara automaticamente o direito aos servicos previstos nos respecti-
vos planos contratados sempre que:

a) O Usuario causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a neces-
sidade de prestacao de qualquer um dos servicos descritos neste Regulamento; e

b) O Usuario omitir informacées ou fornecer intencionalmente informacdes falsas
para obtencao de qualquer servico.

3. SERVICOS DE ASSISTENCIA -PLANOII

Os servicos descritos a seguir serdao prestados quando decorrentes de sinistros previstos e
amparados pela Apolice de Seguro da Seguradora ou decorrentes de panes, conforme de-
talhamento abaixo de cada servico.

3.1. Reboque em Caso de Acidente ou Pane

Na hipotese de pane ou acidente de transito que impossibilite a locomocao prépria do ve-
iculo, sera providenciado, apos liberacao policial, o reboque do veiculo até oficina ou local
seguro e localizada no raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite, o usua-
rio sera responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Limite: Até 100 km ou R$1.500,00 (mil e quinhentos reais), o que atingir primeiro. Limitado a
duas intervencdes para eventos de pane.

Franquia: Sem franquia.

MANUAL DE SERVICOS DOS SEGUROS RCTR

Ok

(7
5

/N

y €



*.74

essor

Seguradora do Grupo SCOR

3.2. Meio de Transporte Emergencial

Na hipotese de pane ou acidente em rodovia, havendo passageiros no local do evento, sera
providenciado um meio de transporte emergencial até a cidade, posto policial, posto de ser-
vico ou outro local abrigado mais proximo, para que aguardem um meio de transporte defi-
nitivo a ser providenciado pela Empresa de Transporte.

Limite: Até o local abrigado mais préximo para aguardo de transporte definitivo, com o meio
de transporte a critério da Seguradora. Limitado a duas intervencdes para eventos de pane.

Franquia: Sem franquia.

3.3.Indicacao de Hotel por Interrupcao de Viagem

Na hipdtese de pane ou acidente que cause retardamento ou interrupcao de viagem, a Segura-
dora providenciara, se solicitada, a indicacdo de um hotel para aacomodacao dos passageiros.

O hotel sera escolhido de acordo com a disponibilidade de acomodacao na regiao.

As despesas referentes a alimentacao e hospedagem correrdao por conta da Empresa de
Transporte Rodoviario. As despesas extras, como telefonemas, restaurantes, lavanderias,
frigobar e similares correrao por conta dos passageiros.

Limite: Somente indicacdo de estabelecimento para acomodacao.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

3.4. Remocao Médica Inter-Hospitalar

Na hipdtese de acidente, apos serem prestados os primeiros socorros e sendo necessa-
ria a remocao hospitalar do motorista e ocupantes do veiculo até um local de atendimento
médico mais apropriado, segundo avaliacdo médica da Seguradora, sera providenciada a
remocao pelo meio mais compativel, ou seja, UTI aérea, avidao de linha regular, extra-seats,
promocao de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico, até
o limite abaixo. Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera
determinar aremocao dos ocupantes, bem como a escolha do transporte.

Limite: Até R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento —meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

3.5. Transporte para Envio de Familiar

Na hipotese do passageiro ou condutor permanecer hospitalizado por um periodo superior
a 10 (dez) dias, decorrente de acidente de transito, estando desacompanhado, a Segurado-
ra arcara com os custos de transporte, pelo meio mais adequado acritério da Seguradora,
para que um parente, ou uma pessoa por ele indicada desde que residente no Brasil, possa
acompanha-lo.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora, ida e volta, para 01 (uma) pessoa por
passageiro.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.
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3.6. Hospedagem para Familiar

Em complementacao ao item anterior, a Seguradora encarrega-se de suportar as despesas
com estada em hotel do familiar acompanhante do passageiro ou condutor hospitalizado. A
Seguradora responsabiliza-se tao somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quais-
quer despesas extras, tais como, telefonemas, restaurantes, lavanderia, frigobar e similares.

Limite: Até R$80,00 (oitenta reais) por dia, até 5 (cinco) dias por usuario.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario

3.7. Acompanhamento de Menores de 14 Anos

Na hipotese do usuario estar em viagem tendo sob sua responsabilidade criancas menores
de 14 anos e, em consequéncia de acidente falecer, ficar hospitalizado ou for removido e
estas ficarem desacompanhadas, a Seguradora colocara a disposicao de um parente ou de
uma pessoa indicada pelo usuario, residente no Brasil, o meio de transporte mais adequado
(a critério da Seguradora), para que ela possa encontra-las no local da ocorréncia.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

3.8. Translado de Corpos

Na hipotese de falecimento do condutor e/ou passageiros em razao de acidente com o 6nibus,
van ou micro-6nibus a Seguradora ira providenciar a liberagao do corpo, tratamento (quando
necessario), urna simples apropriada ao traslado e transporte até sua cidade de domicilio.

Limite: Até R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento.
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

Obs.: Nao estao incluidas as despesas relativas ao funeral e ao enterro.

3.9. Transporte para Recuperacao de Veiculo

Na hipétese do 6nibus, micro-6nibus ou van permanecer em reparos numa oficina em mu-
nicipios onde a empresa de transporte nao possua filiais, desde que utilizado o servico de
reboque, sera providenciado um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo, para que
um funcionario possa retira-lo apds suarecuperacao. Este servico podera combinar mais de
um dos meios de transportes mencionados.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Local de conserto fora do municipio de domicilio do usuario.

3.10. Transmissao de Mensagens Urgentes

Na hipotese de acidente com o 6nibus, micro-6nibus ou van a Seguradora podera, se co-
municada, avisar seus parentes ou empresas do condutor e passageiros sobre o estado de
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saude e localizacdo dos envolvidos.
Limite: Ligacdes no territorio nacional.

Franquia: Sem franquia.

3.11. Exclusoes

Além das exclusdes ja mencionadas neste Regulamento, consideram-se também como
excluidos dos servicos de Assisténcia:

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou por terceiros, sem prévio
contato com a central de atendimento da Seguradora;

b) Eventos Previstos, acidentes e ferimentos decorrentes de competicGes despor-
tivas, oficiais ou ndo, assim com em treinos e praticas de esportes perigosos;

c) Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo de carga, baga-
gem e objetos pessoais do condutor e/ou de seus auxiliares ou passageiros;

d) Gastos com funeral, urna ou cerimoénia funebre;

e) Remocao hospitalar, caso as vitimas possam ser tratadas localmente e nao haja
impedimento em seguir viagem;

f) Reembolsos de quaisquer servicos ou despesas efetuadas sem prévia autorizacao
da Seguradora;

g) Servicos que excedam aos limites especificados neste material;
h) Servicos a ndo ocupantes do veiculo coberto;

i) Realizacao e pagamento de despesas com transbordo e salvaguarda de qualquer
tipo de carga;

J) Mais de um guincho por evento;

k) Transporte que nao seja em linha regular e classe econémica;

1) Mao de obra e pecas para reparos do veiculo;

m) Envio e pagamento de despesas com envio de pecas de reposicao;

n) Se os danos decorrerem por dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude;
o) Quando o usuario ndo preencher as condicGes para o servico;

p) Quando desaparecerem os motivos da solicitacdo dos servicos; e

q) Atendimento em locais de dificil acesso, impedido ou nao aberto ao trafego, de
areia fofa ou movedica.

3.12. PERDA DE DIREITOS AOS SERVICOS CONTRATADOS

A Seguradora cancelara automaticamente o direito aos servicos previstos nos respecti-
vos planos contratados sempre que:
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a) O Usuario causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a neces-
sidade de prestacao de qualquer um dos servicos descritos neste Regulamento; e

b) O Usuario omitir informacées ou fornecer intencionalmente informacdes falsas
para obtencao de qualquer servico.

4. SERVICOS DE ASSISTENCIA -PLANO llI

Os servicos descritos a seguir serao prestados quando decorrentes de sinistros previstos e
amparados pela Apodlice de Seguro da Seguradora.

4.1. Reboque em Caso de Acidente

Na hipotese de acidente de transito que impossibilite a locomocao propria do veiculo, sera
providenciado, apés liberacao policial, o reboque do veiculo até oficina ou local seguro e lo-
calizada no raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite, o usua-
rio sera responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Limite: Até 300 km ou R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), o que atingir primeiro.

Franquia: Sem franquia.

4.2. Meio de Transporte Emergencial

Na hipdtese de acidente em rodovia, havendo passageiros no local do evento, sera provi-
denciado um meio de transporte emergencial até a cidade, posto policial, posto de servico
ou outro local abrigado mais proximo, para que aguardem um meio de transporte definitivo
a ser providenciado pela Empresa de Transporte.

Limite: Até o local abrigado mais proximo para aguardo de transporte definitivo, com o meio
de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Sem franquia.

4.3. Indicacao de Hotel por Interrupcao de Viagem

Na hipotese de acidente que cause retardamento ou interrupcao de viagem, a Seguradora
providenciara, se solicitada, a indicacao de um hotel para a acomodacao dos passageiros.

O hotel sera escolhido de acordo com a disponibilidade de acomodacao na regiao.

As despesas referentes a alimentacdao e hospedagem correrdao por conta da Empresa de
Transporte Rodoviario. As despesas extras, como telefonemas, restaurantes, lavanderias,
frigobar e similares correrao por conta dos passageiros.

Limite: Somente indicacdo de estabelecimento para acomodacao.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.
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4.4. Remocao Médica Inter-Hospitalar

Na hipdtese de acidente, apos serem prestados os primeiros socorros e sendo necessa-
ria a remocao hospitalar do motorista e ocupantes do veiculo até um local de atendimento
médico mais apropriado, segundo avaliacao médica da Seguradora, sera providenciada a
remocao pelo meio mais compativel, ou seja, UTI aérea, aviao de linha regular, extra-seats,
promocao de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico, até
o limite abaixo. Nenhum outro motivo que ndao o da extrema necessidade médica podera
determinar a remocao dos ocupantes, bem como a escolha do transporte.

Limite: Até R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento — meio de transporte a critério da Segu-
radora.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

4.5. Transporte para Envio de Familiar

Na hipotese do passageiro ou condutor permanecer hospitalizado por um periodo superior a 10
(dez) dias, decorrente de acidente de transito, estando desacompanhado, a Seguradora arcara
com os custos de transporte, pelo meio mais adequado acritério da Seguradora, para que um
parente, ou uma pessoa por ele indicada desde que residente no Brasil, possa acompanha-lo.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora, ida e volta, para 01 (uma) pessoa por
passageiro.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

4.6. Hospedagem para Familiar

Em complementacao ao item anterior, a Seguradora encarrega-se de suportar as despesas
com estada em hotel do familiar acompanhante do passageiro ou condutor hospitalizado. A
Seguradora responsabiliza-se tao somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quais-
quer despesas extras, tais como, telefonemas, restaurantes, lavanderia, frigobar e similares.

Limite: Até R$80,00 (oitenta reais) por dia, até 5 (cinco) dias por usuario.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

4.7. Acompanhamento de Menores de 14 Anos

Na hipotese do usuario estar em viagem tendo sob sua responsabilidade criancas menores
de 14 anos e, em consequéncia de acidente falecer, ficar hospitalizado ou for removido e
estas ficarem desacompanhadas, a Seguradora colocara a disposicao de um parente ou de
uma pessoa indicada pelo usuario, residente no Brasil, o meio de transporte mais adequado
(a critério da Seguradora), para que ela possa encontra-las no local da ocorréncia.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.
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4.8. Translado de Corpos

Na hipotese de falecimento do condutor e/ou passageiros em razao de acidente com o 6nibus,
van ou micro-6nibus a Seguradora ira providenciar a liberacao do corpo, tratamento (quando
necessario), urna simples apropriada ao traslado e transporte até sua cidade de domicilio.

Limite: Até R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento.
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

Obs.: Nao estao incluidas as despesas relativas ao funeral e ao enterro.

4.9. Transporte para Recuperacao de Veiculo

Na hipotese do 6nibus, micro-6nibus ou van permanecer em reparos numa oficina em mu-
nicipios onde a empresa de transporte nao possua filiais, desde que utilizado o servico de
reboque, sera providenciado um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo, para que
um funcionario possa retira-lo apos sua recuperacao. Este servico podera combinar mais de
um dos meios de transportes mencionados.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Local de conserto fora do municipio de domicilio do usuario.

4.10. Transmissao de Mensagens Urgentes

Na hipdtese de acidente com o 6nibus, micro-6nibus ou van a Seguradora podera, se co-
municada, avisar seus parentes ou empresas do condutor e passageiros sobre o estado de
saude e localizacdo dos envolvidos.

Limite: Ligacdes no territorio nacional.

Franquia: Sem franquia.

4.11. Exclusoes

Além das exclusdes ja mencionadas neste Regulamento, consideram-se também como
excluidos dos servicos de Assisténcia:

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou por terceiros, sem prévio
contato com a central de atendimento da Seguradora;

b) Eventos Previstos, acidentes e ferimentos decorrentes de competicoes despor-
tivas, oficiais ou ndo, assim com em treinos e praticas de esportes perigosos;

c) Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo de carga, baga-
gem e objetos pessoais do condutor e/ou de seus auxiliares ou passageiros;

d) Gastos com funeral, urna ou cerimonia funebre;

e) Remocao hospitalar, caso as vitimas possam ser tratadas localmente e nao haja
impedimento em seguir viagem;

f) Reembolsos de quaisquer servicos ou despesas efetuadas sem prévia autorizacao
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da Seguradora;
g) Servicos que excedam aos limites especificados neste material;
h) Servicos a ndo ocupantes do veiculo coberto;

i) Realizacao e pagamento de despesas com transbordo e salvaguarda de qualquer
tipo de carga;

J) Mais de um guincho por evento;

k) Transporte que nao seja em linha regular e classe econémica;

1) Mao de obra e pecas para reparos do veiculo;

m) Envio e pagamento de despesas com envio de pecas de reposicao;

n) Se os danos decorrerem por dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude;
o) Quando o usuario ndo preencher as condicoes para o servico;

p) Quando desaparecerem os motivos da solicitacdo dos servicos; e

q) Atendimento em locais de dificil acesso, impedido ou ndo aberto ao trafego, de
areia fofa ou movedica.

4.12. PERDA DE DIREITOS AOS SERVICOS CONTRATADOS

A Seguradora cancelara automaticamente o direito aos servicos previstos nos respecti-
vos planos contratados sempre que:

a) O Usuario causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a neces-
sidade de prestacao de qualquer um dos servicos descritos neste Regulamento; e

b) O Usuario omitir informacées ou fornecer intencionalmente informacdes falsas
para obtencdao de qualquer servico.

5. SERVICOS DE ASSISTENCIA -PLANO IV

Os servicos descritos a seguir serao prestados quando decorrentes de sinistros previstos e
amparados pela Apdlice de Seguro da Seguradora ou decorrentes de panes, conforme de-
talhamento abaixo de cada servico.

5.1. Reboque em Caso de Acidente ou Pane

Na hipotese de pane ou acidente de transito que impossibilite a locomocao prépria do ve-
iculo, sera providenciado, apos liberacao policial, o reboque do veiculo até oficina ou local
seguro e localizada no raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite, o usua-
rio sera responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Limite: Até 300 km ou R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), o que atingir primeiro. Limi-
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tado a duas intervencdes para eventos de pane.

Franquia: Sem franquia.

5.2. Meio de Transporte Emergencial

Na hipotese de pane ou acidente em rodovia, havendo passageiros no local do evento, sera
providenciado um meio de transporte emergencial até a cidade, posto policial, posto de ser-
vico ou outro local abrigado mais proximo, para que aguardem um meio de transporte defi-
nitivo a ser providenciado pela Empresa de Transporte.

Limite: Até o local abrigado mais proximo para aguardo de transporte definitivo, com o meio
de transporte a critério da Seguradora. Limitado a duas intervencdes para eventos de pane.

Franquia: Sem franquia.

5.3.Indicacao de Hotel por Interrupcao de Viagem

Na hipotese de pane ou acidente que cause retardamento ou interrupcao de viagem, a Se-
guradora providenciara, se solicitada, a indicacao de um hotel para a acomodacao dos pas-
sageiros.

O hotel sera escolhido de acordo com a disponibilidade de acomodacao na regiao.

As despesas referentes a alimentacdo e hospedagem correrdo por conta da Empresa de
Transporte Rodoviario. As despesas extras, como telefonemas, restaurantes, lavanderias,
frigobar e similares correrao por conta dos passageiros.

Limite: Somente indicacao de estabelecimento para acomodacao.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

5.4. Remocao Médica Inter-Hospitalar

Na hipotese de acidente, apos serem prestados os primeiros socorros e sendo necessa-
ria a remocao hospitalar do motorista e ocupantes do veiculo até um local de atendimento
médico mais apropriado, segundo avaliacao médica da Seguradora, sera providenciada a
remocao pelo meio mais compativel, ou seja, UT| aérea, avido de linha regular, extra-seats,
promocao de classe, ambulancia UTIl ou simples, com ou sem acompanhamento médico, até
o limite abaixo. Nenhum outro motivo que nao o da extrema necessidade médica podera
determinar a remocao dos ocupantes, bem como a escolha do transporte.

Limite: Até R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento —meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

5.5 Transporte para Envio de Familiar

Na hipotese do passageiro ou condutor permanecer hospitalizado por um periodo superior
a 10 (dez) dias, decorrente de acidente de transito, estando desacompanhado, a Segurado-
ra arcara com os custos de transporte, pelo meio mais adequado acritério da Seguradora,

MANUAL DE SERVICOS DOS SEGUROS RCTR

Ok

(7
5

/N

A



*.74

essor

Seguradora do Grupo SCOR

para que um parente, ou uma pessoa por ele indicada desde que residente no Brasil, possa
acompanha-lo.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora, ida e volta, para 01 (uma) pessoa por
passageiro.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

5.6. Hospedagem para Familiar

Em complementacao ao item anterior, a Seguradora encarrega-se de suportar as despesas
com estada em hotel do familiar acompanhante do passageiro ou condutor hospitalizado. A
Seguradora responsabiliza-se tao somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quais-
quer despesas extras, tais como, telefonemas, restaurantes, lavanderia, frigobar e similares.

Limite: Até R$80,00 (oitenta reais) por dia, até 5 (cinco) dias por usuario.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

5.7. Acompanhamento de Menores de 14 Anos

Na hipotese do usuario estar em viagem tendo sob sua responsabilidade criancas menores
de 14 anos e, em consequéncia de acidente falecer, ficar hospitalizado ou for removido e
estas ficarem desacompanhadas, a Seguradora colocara a disposicao de um parente ou de
uma pessoa indicada pelo usuario, residente no Brasil, o meio de transporte mais adequado
(a critério da Seguradora), para que ela possa encontra-las no local da ocorréncia.

Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

5.8. Translado de Corpos

Na hipotese de falecimento do condutor e/ou passageiros em razao de acidente com o
6nibus, van ou micro-6nibus a Seguradora ira providenciar a liberacao do corpo, trata-
mento (quando necessario), urna simples apropriada ao traslado e transporte até sua ci-
dade de domicilio.

Limite: Até R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento.
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

Obs.: Nao estao incluidas as despesas relativas ao funeral e ao enterro.

5.9. Transporte para Recuperacao de Veiculo

Na hipétese do 6nibus, micro-6nibus ou van permanecer em reparos numa oficina em mu-
nicipios onde a empresa de transporte nao possua filiais, desde que utilizado o servico de
reboque, sera providenciado um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo, para que
um funcionario possa retira-lo apds suarecuperacao. Este servico podera combinar mais de
um dos meios de transportes mencionados.
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Limite: Meio de transporte a critério da Seguradora.

Franquia: Local de conserto fora do municipio de domicilio do usuario.

5.10. Transmissao de Mensagens Urgentes

Na hipotese de acidente com o 6nibus, micro-6nibus ou van a Seguradora podera, se co-
municada, avisar seus parentes ou empresas do condutor e passageiros sobre o estado de
saude e localizacdo dos envolvidos.

Limite: Ligacdes no territorio nacional.

Franquia: Sem franquia.

5.11. Exclusoes

Além das exclusdes ja mencionadas neste Regulamento, consideram-se também como
excluidos dos servicos de Assisténcia:

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou por terceiros, sem prévio
contato com a central de atendimento da Seguradora;

b) Eventos Previstos, acidentes e ferimentos decorrentes de competicGes despor-
tivas, oficiais ou ndo, assim com em treinos e praticas de esportes perigosos;

c) Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo de carga, baga-
gem e objetos pessoais do condutor e/ou de seus auxiliares ou passageiros;

d) Gastos com funeral, urna ou cerimonia funebre;

e) Remocao hospitalar, caso as vitimas possam ser tratadas localmente e nao haja
impedimento em seguir viagem;

f) Reembolsos de quaisquer servicos ou despesas efetuadas sem prévia autorizacao
da Seguradora;

g) Servicos que excedam aos limites especificados neste material;
h) Servicos a ndo ocupantes do veiculo coberto;

i) Realizacao e pagamento de despesas com transbordo e salvaguarda de qualquer
tipo de carga;

J) Mais de um guincho por evento;

k) Transporte que nao seja em linha regular e classe econémica;

1) Mao de obra e pecas para reparos do veiculo;

m) Envio e pagamento de despesas com envio de pecas de reposicao;

n) Se os danos decorrerem por dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude;
o) Quando o usuario ndo preencher as condicoes para o servico;

p) Quando desaparecerem os motivos da solicitacdo dos servicos; e
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q) Atendimento em locais de dificil acesso, impedido ou ndo aberto ao trafego, de
areia fofa ou movedica.

5.12. PERDA DE DIREITOS AOS SERVICOS CONTRATADOS

A Seguradora cancelara automaticamente o direito aos servicos previstos nos respecti-
vos planos contratados sempre que:

a) O Usuario causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a neces-
sidade de prestacao de qualquer um dos servicos descritos neste Regulamento; e

b) O Usuario omitir informacées ou fornecer intencionalmente informacdes falsas
para obtencdao de qualquer servico.

6. SERVICO DE CARRO RESERVA PARA TERCEIROS

Os servicos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de sinistros previstos
e amparados pela Apdlice de Seguro da Seguradora, nas condicoes abaixo discriminadas.

6.1. Carro Reserva para Terceiros

Na hipotese de acidente de transito, sera disponibilizado para o terceiro envolvido, quando soli-
citado, a locacao de um veiculo popular basico (1.0) com ar condicionado nas agéncias creden-
ciadas, se este estiver de acordo com as condices exigidas pelas locadoras. Sao oferecidos dois
planos ao segurado, respectivamente com opcoes de 07 (sete) ou 15 (quinze) dias de utilizacao
do veiculo locado, sem limite de quilometragem e conforme especificado na apdlice de seguro.

A locacao esta limitada a apenas (01) um veiculo por evento coberto, sendo facultada ao
segurado, a escolha de qual terceiro envolvido tera o servico disponivel. O servico de carro
reserva possui limitacao de uma utilizacao durante a vigéncia da apdlice de seguro.

Nao serao reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combus-
tiveis, ou outras despesas, que correrao por conta e responsabilidade do usuario terceiro.
Este servico refere-se somente ao custo do aluguel do veiculo. Qualquer uso que exceder
os limites estabelecidos, pelo servico ou pela locadora, sera debitado automaticamente do
cartdo de crédito do usuario terceiro.

6.2. Planos

6.2.1. Plano Carro Reserva 7 dias

Na hipotese de Acidente, a ESSOR disponibilizara para o terceiro envolvido, quando
solicitado, alocacdo de um veiculo popular basico (1.0) por um periodo de 7 (sete) dias,
sem limite de quilometragem, nas agéncias credenciadas, se esse estiver de acordo
com as condicdes exigidas pelas locadoras.

6.2.2. Plano Carro Reserva 15 dias

Na hipétese de Acidente, a ESSOR disponibilizara para o terceiro envolvido, quando
solicitado, a locacdo de um veiculo popular basico (1.0) por um periodo de 15 (quin-
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ze) dias, sem limite de quilometragem, nas agéncias credenciadas, se esse estiver de
acordo com as condicdes exigidas pelas locadoras.

6.3. Regras para Utilizacao dos Servicos

- Solicitar o servigco exclusivamente através da Central de Atendimento da ESSOR Se-
guros;

- |[dade minima do condutor: 21 anos;

- Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitacdo com no
minimo de 2 anos de habilitado e apresentar esses documentos na locadora;

- Nos casos em que o usuario terceiro ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pe-
las empresas locadoras de veiculos, podera apresentar outra pessoa, que os cumpra,
para locar o veiculo em seu nome;

- Usuario terceiro devera arcar com o pagamento de taxa para segundo condutor;

- O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o
condutor sera responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

- Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro
reserva, bem como excesso de diarias e quilometragem de retorno;

- Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua reti-
rada;

- O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, nao sendo obriga-
toriamente o proprio usuario terceiro;

- Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado, sendo o
valor pré estabelecido e informado pela locadora no momento da retirada do veiculo.
Esta facultada ao cliente a contratacao do seguro contra terceiros, mediante a cobran-
ca de franquia em caso de acidente, caso a locadora disponibilize tal produto.

Caso o condutor queira estender o periodo de locacao, as diarias adicionais serao de sua res-
ponsabilidade, porém, este podera dispor de um preco especial negociado com as locadoras.

Na ocorréncia de acidente com o carro reserva durante o periodo de utilizacao, o usuario
terceiro sera responsavel pelo pagamento das despesas com a franquia do seguro ou pelo
custo para reparacao do dano. Ratifica-se a informacao de que deverao ser respeitadas as
normas e exigéncias de cada locadora.

Face as regras de concessao/utilizacao acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de
reembolso ao usuario terceiro decorrente de utilizacao do carro reserva. O carro é disponi-
bilizado, ndo havendo sistema de reembolsos ou despesas reembolsaveis pela contratante.

6.4. Exclusoes dos Servicos

Além das exclusdes ja mencionadas neste Regulamento, consideram-se também como
excluidos destes servicos:
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a) Pagamento de despesas de combustivel;

b) Pagamento de pedagios, estacionamentos, multas ou outras despesas relaciona-
das ao veiculo locado;

c) Pagamentos de eventuais excedentes de quilometragem estipulados pela loca-
dora (km de retorno);

d) Pagamento de eventual taxa de retorno do automaével locado;
e) Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo;
f) Despesas decorrentes de acidentes com o veiculo locado.

Importante: O servico de Carro Reserva sera fornecido somente mediante a comprovacao
do evento Acidente, devidamente autorizado pela Seguradora, tratando-se exclusivamente
de uma assisténcia facultativa.
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